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Control Ciudadano

*

Publica

Democracia ‘ w » Transparencia

Participacion



http://www.cajbiobio.cl/transparencia/Participacion_Ciudadana_Menu1.html
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Nuestra Historia



http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=-SVPKuQcfvst6M&tbnid=7kABwrgYsDvmoM:&ved=0CAUQjRw&url=http://sebastianromeu.blogspot.com/2010/04/semana-mundial-de-la-salud.html&ei=IpsLU9fUEtXSsATJyIGoAQ&psig=AFQjCNHkFN3UtCzjO7aLRbDE_ObrLE0Cgw&ust=1393355785674257

| | | | | >

Instituto Instituto Servicio de Oncologia Hosp. Onc. Dr. Caupolican  Inst. Onc. Dr. Caupolicdn  Creacién Fundacion
Nacional Nacional del Hosp. San José Pardo Correa Pardo Correa INCANCER
del Radium

Radium Dr. Caupolican Pardo Correa




enfermos de cincer més desposesdos del teritoro

Instituto Nacional
del Cancer

Premio ala
Excelencia en Salud

| >

Modernizacidn Servicio
de Radioterapia
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Premio a la Excelencia Inicio del trabajo con la
Hospitalaria Macrored

MINSAL nomina a INC
como Coordinador
Macrored Radioterapia
(5 centros)

Instituto
Nacional del
Cance

Antofagasta



_2006_

Autogestion en Red

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE SALUD

El 1° de Mayo de 2006 el INC se convierte en uno de los tres
primeros Establecimientos Autogestionados en Red del pais.
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Acreditacion de Prestadores

I

>

BEERCDe  (@mmmenen

El 17 de Agosto de 2010 el INC
se convirtio en el primer
establecimiento publico,
acreditado en calidad de
atencion en salud, del pais.
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Torre Meédico - Quirurgica

Infraestructura MS 2.000.000
Equipamiento M$ 902.802



Publica

Aspectos
Generales




&:“ Pacientes Nuevos 2013 (%)

NACIONAL
DEL CANCER

CHILE

Cuenta " 2%
Pl’lblica  10% | 2%

19 7
% \ /7/— LI 0% 14S. Salud Maule

L1S. Salud O'Higgins

1% k4S. Salud M. Norte
LI 0%

14S. Salud M. Sur

L1 S. Salud O'Higgins
9%

N

i S. Salud M. Occidente
4 S. Salud M. Oriente

14S. Salud Regiones del Norte

14S. Salud M. Suroriente

S. SaIudoMauIe 4 S. Salud M. Sur i S. Salud M. Norte  14S. Salud M. Central
11% 18% 46%
11S. Salud Concepcion

Ingresos Nuevos: 3.406
Ingresos SSMIN: 46%
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Comportamiento Consultas Nuevas

2009-2013

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

2009

2010

2011

2012

2013

0%

53%

45%

42%

46%

46%

[ Total Ingresos

3.107

3.239

3.233

3.147

3.406

M Ingresos Area Norte

1.652

1.452

1.345

1.433

1.566

fVariacién Ingresos 2012 - 2013: 8%
Incorporacion nuevas patologias G.E.S.
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=" Produccién PPI 2013 (MS$)

DEL CANCER
CHILE
Cuenta 7 | | | | |
AN 2013 s
Publica |
2012 s
2011
2010
2009
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
2009 2010 2011 2012 2013
i PPI 3.519.876 3.864.676 4.224.819 5.041.082 5.451.472

‘Variacién 2012 - 2013: M$ 410.390 (8,1%)
PPI: Corresponde a la facturacion R.E.M.




=" Produccion PPV- GES 2013 (M$)

DEL CANCER
CHILE
Cuenta 1 | | | | |
y o
Publica 001 | —————
2012 | ——
2011
2010
e
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
2009 2010 2011 2012 2013
PPV 3.467.550 3.917.053 4.203.433 4.876.685 5.726.037

Variacion 2012 - 2013: MS 849.352 (17,4%)

Incorporacion de nuevos diagndsticos G.E.S.
Aumento Actividad Quirurgica .
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Produccion C R Clinicos (N2)

5.000
4.000
3.000
2.000 -
1.000 -
0 - Oncologia Médi Cuidados Paliati
. . L ncologia Médica uidados Paliativos
Radioterapia (Ttos) Cirugias (Int. Qx) (Ciclos Qt) (Bajo Control)
2011 2.909 1.555 4.707 5.096
2012 2.661 1.559 4.198 5.000
42013 2.477 1.731 4.011 5.711

Variacion 2012-2013

Radioterapia: Aumento de tiempo asociado a la planificacion del tratamiento, como

‘(-6,9%)

medida de calidad.
Oncologia Médica: Disminucion horas médicas.

f(11,0%)

‘,(-4,5%) 1(14,2%)




——»e8 Produccion C R Apoyo Clinico (N2)

DEL CANCER
CHILE

C u : I t a 25.000
Publica
20.000 -
15.000 -
10.000 -
5.000 -
0 - C bd Ded
Imagenologia Scanner Anatomia Patoldgica Medicina Nuclear
2011 19.000 11.378 6.953 1.015
42012 21.254 12.115 5.933 1.421
2013 23.618 14.273 5.964 1.432

Variacion 2012-2013

A (11,1%) A (17,3%) 4 (0,5%) 4 (0,8%)




o g o« 7 s e
w8 Produccion C R Apoyo Clinico (N2)
DEL CANCER
250.000
Cuenta
PI'.I bl i ca 200.000
150.000
100.000
50.000
0 Laboratorio
2011 198.731
M 2012 188.541
2013 198.525

Variacion 2012 - 2013: 4 (5,3%)

Aumento de examenes por incorporacion de nuevas patologias G.E.S.
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Situacion
Financiera




o Presupuesto Apertura Comparado

2012 - 2013

CHILE

Cuenta 12.000.000
Publica

Br.: M$ 364.237
3,4%

10.000.000

8.000.000 |———— '

6.000.000

M$

4.000.000

2.000.000

Presupuesto de Apertura 2012
(Infl.)

Ppto. Comparado 10.617.587 10.981.824

Presupuesto de Apertura 2013
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&~ Ingresos Devengados 2013

INSTITUTO
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CHILE
7.000.000 MS- 366.360
c u e n t a 6.000.000 m—
Y 4 °
Publica
4.000.000
v
=
3.000.000
2.000.000
1.000.000 MS$ -23.152 MS$ -45.306 M$ 252.492
1.Op. O. Ingr. Ctes. Recup. Ptmos. Camp. San. PPV-GES PPI Inversién
i Ingr. Esperado 407.861 255.401 42.249 0 6.297.980 4.945.950 12.905
LiIngr. Dev. 384.709 210.095 294.741 0 5.931.620 5.191.415 12.905

Presupuesto Ajustado: M$ 12.214.843

Ingresos Propios: MS$ -68.458
Ingresos Devengados: M$ 12.025.485

Brecha Ingresos: M$-189.359

Transferencias: MS -120.900
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&~ Gastos Devengados 2013

INSTITUTO

NACIONAL
DEL CANCER
CHILE
7.000.000 - MS -254.830
6.000.000 -~
Cuenta 4900
Publica .
4.000.000 -
>
=
3.000.000 -~
2.000.000 -
1.000.000 -
M$ -1.000 MS$ -10.608 MS -5.000
0 -
Subtitulo 21 Subtitulo 22 Subtitulo 23 Subtitulo 29 Subtitulo 31 Subtitulo 34 Subtitulo 35
M Gto. Esper.| 5.338.677 6.605.668 1.000 20.000 12.905 56.800 5.000
L1 Gto. Dev. 5.403.577 6.350.838 0 9.392 12.905 56.800 0

Presupuesto Ajustado: M$ 12.040.050
Gasto Devengado: MS$ 11.833.512

Brecha Gasto: MS$-206.538
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S Deuda 2013

DEL C?NCER

CHILE

C uen t a 450.000
Pl'l bl ica 400.000

350.000

300.000

M$

250.000

200.000
150.000

MS 28.781
100.000

50.000

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

| i Deuda Comp. 0 448.958 88.619 49.212 68.030 58.504 28.781

Deuda Inflactada Comparada M$
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Recursos
Humanos
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Dotacion

300

250

200

N° 150

100

50

Estatuto
Administrativo

Leyes 19.664 -
15.076

~ bed

Honorarios

Cadigo del
Trabajo

id Dotacidn

277

70

18

112

INC: 365 (76,5%)
Fundacion: 112 (23,4%)
Total Funcionarios: 477
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CHILE

20,0
18,0

Cuenta

> ® 16,0
Publica
14,0

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2012 2013

i Ausentismo 16,3 17,4

Existe un aumento efectivo de ausentismo de un 6,4%.‘

2013: incremento ausentismo en poblacién joven con poca antigliedad laboral.
Se aplica Art. 151 a funcionarios por licencia médica prolongada (superior a 180
dias en 2 aios).
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Publica

Accidentabilidad

6,0
4,0
2,0
0,0
2012 2013
M Accidentabilidad 3,6 4,1

Variacién 2012-2013 (13,9%) 4

Ocurrencia de un accidente de trabajo, con 31 dias perdidos.
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de Gestion




Metas Sanitarias

Cumplimiento
2013

Umbral Exigido

Y 4 L]
Publica Cumplimiento Garantias de Oportunidad G.E.S. 100% 99,9%

Atenciones trazadoras de tratamiento G.E.S.
otorgadas segun lo programado de atenciones

i 100% 99,4%
trazadoras de tratamiento GES en contrato PPV
para el aio 2013.
Capacitacion pertinente al fortalecimiento del 50% 100.0%
régimen de garantias en salud. Funcionarios !
Cumplimiento de la Programacion de Consultas 100% 100,0%

de Profesionales No Médicos.

4 Cumplimiento Global: 99,8%

Res. N2 010118 /12-02-2014
Secretaria Regional Ministerial




- Cumplimiento GES

NAC ?NAL
DEL CANCER

Resumen de Garantias

e C lid 1.091
Publica HMpTTes

Go Exceptuadas 574

Incumplidas con evento 189

Retrasadas 20

1.874

§ 98,9%

Garantias de Oportunidad Cumplidas

(Disminucion horas Anatomo Patélogo — Disminucidon horas Oncologia
Médica)
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8 Autogestion Hospitalaria

DEL CANCER

Cuenta
Publica

% 84,21%
Cumplimiento de la exigencia de mantencion de los
requisitos estipulados para los Establecimientos
Autogestionados en Red




oo Encuesta Satisfaccion Usuario
MINSAL

NACIONAL
DEL CANCER

Cuenta
Publica

4 Nota: 6,8032

Unico establecimiento del SSMN en lista 1




oS Transparencia Activa

INSTITUTO
NACIONAL
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Cuenta
Publica

4 96,94%

Informe de Fiscalizacion Consejo Para la Transparencia




Publica

Satisfacpién
Usuarios




Solicitudes Ciudadanas

Felicitaciones
38%

= = Reclamos
Publica - 52%

Sugerencias
10%

Total Solicitudes: 438




-8 Reclamos

INSTITUTO
NACIONAL
DEL CANCER
CHILE
0 20 40 60 80 100 120
Cuenta
” ° TRATO AL USUARIO 44
Publica
INFRAESTRUCTURA 10
OPORTUNIDAD ATENCION 108
COMPETENCIA TECNICA 10
INFORMACION 45
AUGE 1
PROBIDAD ADM. 3
OTROS 4

Total Reclamos : 225




5 Felicitaciones

INSTITUTO
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CHILE

0 50 100 150 200

S e | 1
Publica

INFRAESTRUCTURA

OPORTUNIDAD ATENCION

COMPETENCIA TECNICA

INFORMACION

AUGE

PROBIDAD ADM.

OTROS

Total Felicitaciones : 168




O3 Variacion 2009-2013
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NACIONAL
DEL CANCER

CHILE

250
Cuenta

Publica 200

150

100

50

2009

2010

2011

2012

2013

M Reclamos

111

84

112

110

225

[ Felicitaciones

53

80

131

157

168

Variacion 2012-2013

Reclamos: (105%) Entrada en vigencia Ley de Derechos y Deberes de los

Pacientes
Felicitaciones: (7%)




Consejo Consultivo Usuarios

% Organo Asesor de la Direccién
del Establecimiento.

+» Efectuan revision de los reclamos
y proponen medidas de mejora.

R

% Efectuan la revision y aprobacion
de los contenidos de la Cuenta
Publica.

* Participan en la aplicacion de las
Encuestas de Satisfaccion
Usuaria.

* Participacion en Actividades de
Extension a la Comunidad.
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Inversion

Equipos Control Calidad Radioterapia

20713

MS 9.392



—ea Inversion

NACIONAL
DEL CANCER
CHILE
Proyecto Hospital a Punto Acceso
o Valor Peatonal
Identificacion del Proyecto . .
Cuenta Secutado M
P 7 1 C!lmatlz:jlf:lonyExtraccmn pasillos 3.613
Pu lca Circulacidn
2 |Acceso Peatonal y Pavimento Exterior 34.950
3 |Circuito Cerrado Audio y Television 11463
4 Pavimento Vinilico y Pintura en Salas de 47.949
Espera
Ampliacién OIRS instalacion de cielos .
5 48.976 Acceso
falsos en Salas de Espera y PaSIIIOS . |
6 |Provision einstalacidn de Sefialética 3.351 Clrculacmn Hosplta
7 EqU|p?s y Software de Informacion a 8.713
Usuarios
8 |Mobiliario 9.510

Total 168.525




Inversion

Proyecto Reduccidn de Brechas

Identificacion del Proyecto . Vialor
Ejecutado MS
1 | Normalizacién Instalaciones eléctricas 69.992
2 O ] 3 ) Ca mplo (.Zublerta de Techumbre sector 44.540
Hospitalizados
3 | Mejoramiento de Infraestructura 228.519

Total 343.051
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Desafios 2014
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Cuenta
Publica

Desafios

¢ Acreditacion de Prestadores.
¢ Continuar con el Proceso de Normalizacidon del Instituto.

** Dar Cumplimiento al Plan de Ajuste y Contencion
Financiero.

¢ Consolidar una red de Institutos de Alta Complejidad.
*» Instituto Nacional del Cancer ejercera el rol de referente
técnico para el equipo legislativo que se encuentra

trabajando en el Proyecto de Ley del Cancer.

*»* Desarrollo de nuevos proyectos (PET CT — Centro de
mamas).



Publica

Aspectos
Relevantes de la
Gestion



£
& g
g
INSTITUTO

NACIONAL
DEL CANCER

Cuenta
Publica

Gracias...




