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Nuestra historia...
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Primeros equipos de trabajo...




Primera ficha clinica
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Torre Médico Quirurgica
(2012)
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Ingresos Nuevos: 3.313
Ingresos SSMIN: 46,7%



Consultas Nuevas
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0
2010 2011 2012 2013 2014
0% 45% 42% 46% 46% 47%
[0 Total Ingresos 3.239 3.233 3.147 3.406 3.313
M Ingresos Area Norte 1.452 1.345 1.433 1.566 1.546

Variacion Ingresos 2013 - 2014: -3%
Perdida horas oncologia médica
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Produccion
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M$ 1.039.998

Produccion Comp. 2013 (infl.) - 2014

Total: MS 3.070.247

MS$ 2.030.249

Produccion 2014

Produccién 2013

PPV - GES
PPI PPV - GES
B Produccion 2013 4.964.894 4.877.136
Produccién 2014 6.004.892 6.907.385

Brecha Produccion 2013 - 2014: 31%
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Produccion v/s Presupuesto

M$ 1.399.540 M$ -13.358

Total: M$ 1.386.182

Presupuesto

Produccion
PPV - GES
PPI PPV - GES
M Produccién 6.004.892 6.907.385
Presupuesto 4.605.352 6.920.743

Brecha Produccion v/s Presupuesto: 12%
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Produccion v/s Transferencias

Total: MS 150.785

MS$ 319.263

Transferencias

Produccion
PPI
PPV-GES
PP PPV-GES
M Produccion 6.004.892 6.907.385
4 Transferencias 5.685.629 7.075.863

Brecha Produccion v/s Transferencias: 1%
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1.000 -

0 - Oncologia Médi
. . L ncologia Médica . .
Radioterapia (Ttos) Cirugias (Int. Qx) (Ciclos Qt) Cuidados Paliativos

2012 2.661 1.559 4,198 5.000
42013 2.477 1.741 4.011 5.711
2014 2.541 2.200 3.539 5.868

Variacion 2013 - 2014

t (2,6%) t (41,1%) ‘ (15,7%)

Oncologia Médica: pérdida de 55 horas médicas

A‘n (17,4%)



B P roduccion Apoyo Clinico (N2)
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Aumento de exdmenes por incorporacion

de nuevas patologias GES.

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
Imagenologia Scanner Anatomia Patoldgica Medicina Nuclear

142012 21.254 12.115 5.933 1.421

142013 23.618 14.273 5.964 1.432

2014 31.869 18.807 6.559 1.742

Variacion 2013 — 2014

t (34,9%)

t (31,8%)

t (10,0%)

t (21,6%)
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2012

188.541

M 2013

198.525

2014

209.898

Variacion 2013 - 2014: "(11,3%)



Situacion Financiera



Ingresos Devengados 2014
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Ms$

Total: MS$ 687.626

8.000.000 M$ 150.437
7.000.000
MS 356.203

6.000.000 H

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000 BLYEEEERLTN - MS 105.208 § MS 169.328

o |l e e i=|
I. Operacién Otros Ingr. Recup. Reforzamien Subs. PPV-GES PPI Inversién Saldo!mCIaI
Ctes. Ptmos. S.Pbca. Caja
to Ss.

M Ingr. Esperado| 417.193 122.105 105.679 200.000 76.429 6.925.426 5.329.426 842.887
L1Ingr. Dev. 323.643 227.313 275.007 200.000 76.429 7.075.863 5.685.629 842.887

Presupuesto Ajustado: M$ 14.188.473

Ingresos Devengados: M$ 14.706.771 »

Brecha Ingresos: M$687.626

Br. Transferencias: MS 506.640

Br. Produccidon PPl + PPV: MS 1.386.182



Gastos Devengados 2014
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M$

Total: MS 245.201

8.000.000 |
MS -196.436
7.000.000 B\ EXCK:Y4)
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -
HO00800 7 B IECE | W15 -5.000
MS$ -1.000 ll MS$ -5.000
0 .
Subtitulo 21 Subtitulo 22 Subtitulo 23 Subtitulo 29 Subtitulo 31 Subtitulo 34 Subtitulo 35
Gto. Esper.| 6.106.563 7.017.583 1.000 863.887 0 27.324 5.000
L1 Gto. Dev. 6.557.540 6.821.147 0 860.546 0 27.324 0

Presupuesto Ajustado: MS$ 14.021.359

Gasto Devengado: MS 14.266.557

Brecha Gasto: MS 245.201

Honorarios Médicos Sub-Especialistas

» en Falencia (Onc. Médica,

Anestesiologia)




>
Deuda 2014
D

Deuda Inflactada Comparada 2013 — 2014 : MS -30.105
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Deuda 2014
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| 4 Deuda Inflactada

469.610

92.696

51.475

71.159

61.195

30.105

Deuda Inflactada Comparada 2013 — 2014 : MS -30.105



Gestion de las Personas
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Dotacion
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400
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150
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50

Estatuto
Administrativo

Leyes 19.664 -
15.076

Honorarios

Cédigo del
Trabajo

i Dotacion

361

93

58

79




Ausentismo
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2013

2014

i Ausentismo

17,4

17,6

Existe un aumento efectivo de ausentismo de un 1,1%. t

2014: incremento ausentismo en poblacidon joven con poca

antigtiedad laboral.



= Accidentabilidad

Eventos 2013- 2014
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Resultados de Gestion
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I Avances Proceso de Acreditacion  Nadéna

1. Implementacion de plan de accion por
parte Oficina de Calidad para enfrentar 2014
(Brechas).

2. Nombramiento de Encargados de Calidad
por CR por Resolucion.

3. Capacitacion “Curso de Formacion de
Evaluadores” para los Encargados de Calidad
de los CR.

4. Apoyo comunicacional para internalizar las
tematicas de la acreditacion en la comunidad
hospitalaria.
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La aplicacion de un
programa de Evaluacion
pre-anestésica otorga

seguridad enla
atencion y esto también
es “CALIDAD".

GCL 1.1 EVALUACION PREANESTESICA




&
D 2

I Avances Proceso de Acreditacion  Ricions
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o2 5. Mejoramiento de las practicas y documentos
"2 como resultado de auditorias cruzadas

U o realizadas por los participantes del Curso de
Recibir informacion Formacion de Evaluadores.
acercade los 6. Reactivacion Comité de calidad.
procedimientos 7. Taller de Orientacion acerca de los aspectos
y tratamientos a médicos mas relevantes de la Acreditacidn
los cuales seremos dirigido al estamento médico de la institucion.
sometidos, otorga (Dr. Mauro Orsini SSMN).
confianza yseguridad: 8. Creacion de la Subdireccion Médica de

Calidad.

“ESTO ES CALIDAD”. 9. Diseno de plan de accién por parte Oficina de

Calidad para enfrentar 2015.

DP 2.1 CONSENTIMIENTO INFORMADO







e Metas Sanitarias

Umbral

S Exigido
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Cumplimiento

Cumplimiento Garantias de Oportunidad GES 100% 98,0%

Atenciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas
segun lo programado de atenciones trazadoras de
tratamiento GES en contrato PPV para el afio 2013.

Capacitacion pertinente al fortalecimiento del régimen de

) 50%
garantias en salud. °

Funcionarios

Cumplimiento de la Programacién de Consultas de
Profesionales No Médicos.

4 Cumplimiento Global: 99,86%

Res. N2 0199 /12-02-2015
Secretaria Regional Ministerial

100,0%




= Cumplimiento GES

Resumen de Garantias

Cumplidas

Go Exceptuadas

Incumplidas con evento

Total General 1.696

Cumplimiento Garantias Oportunidad:
¥ 97,41%

(disminucion horas Oncologia Médica -
brecha horas Anatomia Patoldgica)
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BB Traspaso de cargos
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FunpDAcCiON ONCoLOGICA
DRr. CAUPOLICAN PARDO

Pro Ayuda al Instituto Nacional del Cancer
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Autogestion Hospitalaria

4 Cumplimiento Global: 82,89%

Cumplimiento de la exigencia de mantencidn de los requisitos
estipulados para los Establecimientos Autogestionados en Red
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f‘ Lista: 1

22 lugar Region Metropolitana
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Tiempos de espera de cirugia e
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Nacional

BALANCEDELAS ATENCIONES

En promedio, los pacientes aquardan un Hospitales de alta complejidad
ano y medio por una cirugia, en

algunos hospitales complejos de
Santiagoy regiones.

N,

435,

- Espera por consulta de
especialidad en nimero ————— e

de dias promedio
; (00" 55 MG
Espera porcrnuga Y R
.mmmdeh 2‘1.' 1 Naclonal det Cancer
promedio
* Stio patcloglas
cervices

Enregiones

Hospital de Iquigue Gulllermo Grant Benavente de Concepclon

FUENTE: Ley de Trans parenda/Mins 2o de Saud INFOCRAFIA: Aaro Stuarco « LA TERCERA
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% 97,15%

Informe de Fiscalizacion Consejo Para la Transparencia
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Satisfaccion Usuarios



Solicitudes Ciudadanas
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Ne¢ 36

220285;

N2 23

Reclamos;
N2 150

Total Solicitudes: 308
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TRATO AL USUARIO

INFRAESTRUCTURA

OPORTUNIDAD ATENCION

COMPETENCIA TECNICA

INFORMACION

AUGE

PROBIDAD ADM.

OTROS

o
=
o
N
o

30 40 50 60 70

26

66

(-] [(-]
[y
N
N
w

Total Reclamos: 150



Felicitaciones
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TRATO AL USUARIO

INFRAESTRUCTURA

OPORTUNIDAD ATENCION

COMPETENCIA TECNICA

INFORMACION

AUGE

PROBIDAD ADM.

OTROS

0 20 40 60 80 100 120

R o

Total Felicitaciones: 99
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. Y/ Control de
Calidad de

. . \\ [ \ " Anatomia
/ Mlcrolscop|o | Radioterapia / Patologica:
GG Automatizacidn
Laboratorio ‘ MS 331.149

‘ y Biologia
MS 3.051 /i Molecular

MS 279.91

Inversion
2014

| M$ 842.887 /| -

¥/ Equipamiento
Equipamiento Procedimientos
Pabellones Endoscopia

\ Compleja J
Quirurgicos / . N\
Chillers

Radioterapia

\ /
\ MS 36.355 /4

-

N \___‘____r//

Recursos Decretados: MS 843.290
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Comunicaciones


http://ocarm.org/es/content/comisi-n-comunicaciones
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¢ Comunicacion Externa

Aparicion en los Medios

Positivas

. Negativas

2014 2013
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“Inauguracién Rincén Infantil”
Viernes 6 de junio, 09.15 horas

El Director del Instituto Nacional del Cancer, Mauro Sallnas
Cortés junto al Presid de la Fund “Ce
Pardo" Dr. Juan Manuel Donaire Acevedo le saludan e invitan

alai i6n del “Rincén Infantil” el
prox:mo viernes 6 de junio, a las 09.15 horas, en las afueras
del Auditorio Dr. Caupolican Pardo Correa, ubicado en Prof.
Zanartu 1010, Independencia.

Santiago, 2 junio de 2014

Campanas 2014
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Comunicacion Externa
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Para nuestras
pacientes”

. Con el objetivo de darle calidez y ponerle color al invierno
de nuestras pacientes oncoldgicas los invitamos a
participar de esta campana, cuya finalidad es donarselos a
quienes sufren los efectos de la quimioterapia.

Elige si los haces tejidos, en género o bien los adquieres
para esta causa.

EEs

Se reciben en Rehabilitacion en horario de
lunes a jueves 08.30 a 16.30 horas y
los viernes de 09.00 a 15.0 horas.
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2 FuNDACION
sTiTuTo CaupoLicAN PARDO

DEL CANCER Pro Aywda al Insttuto Nacional del Cincer

i

» Coftocasion de que en octubre se co‘memora‘el mes
del cdncer de mama estamos reuniendo pafiuelos
para nuestras pacientes. Los corazones solidarios
que deseen dejar su aporte pueden hacerlo en
Rehabilitacion del INC, de lunes a viernes, en horario
de 08.30 a 16.00 horas.

Sélo pariuelos de algodon o similar, ya que los sintéticos no sirven.
Dudasoc ios al email: blopez@i er.cl
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Campanas 2014
INC zona libre
de humo de
tabaco y “No
Fumadores Chile” v
Ny Q)
. ‘hil“s"T‘l"TUTO Invitacion cierre Campana }
Nacioat “Una tele para el mundial” 5% ‘
e Miércoles 4 de junio, 12.00 horas W"Fﬂllﬂrfﬁ’




Comunicacion nsTITUT
Interna

Comunicacion segun demanda

. . ®
»> Comunicado Lo~

Mundial 2014

El Instituto Nacional del Cancer tiene objetivo prioritario
dar la mejor atencién a nuestros pacientes oncoldgicos y
por eso mismo no se suspende la labor asistencial durante
el Mundial de Futbol de Brasil 2014. Sin embargo,
entendiendo que es una actividad de importancia se
daran todas las facilidades para ver los partidos.

Gracias a la campafia “Una tele para el mundial” se han
habilitado tanto habitaciones como salas de espera de
pacientes y recintos administrativos para poder disfrutar
de los partidos de la Seleccién Nacional de Chile siempre
y cuando la contingencia lo permita.

Les agradecemos desde ya la comprensién y deseamos
disfrutar de esta fiesta nacional sin
interrumpir nuestra principal labor:
nuestros pa:ientem

. @
» Comunicado o~
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Teléfonos de Plan Cuadrante
Sede Norte

Araizde hechos de delincuencia ocurridos en
alrededores(sedenorte)dellnstitutoNacional
del Cancer se solicita que incorporemos
en nuestros teléfonos de emergencia los
que corresponden al Plan Cuadrante de
Carabineros, para en caso de algun suceso
podamos tener una respuesta aun mas
oportuna de parte de dicha institucion.

+56 992586902
+56 996070042

DEL CANCER
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Concurso Suenos
(11l version)
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Dia Mundial del Cancer, una
fiesta para pacientes

Celebracion dias profesionales y de la Mujer
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Desafios 2015
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“ES CALIDAD".

REG 1.2 REGISTROS
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Politica de
Remuneraciones

Traspaso de cargos
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Teleoncologia
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Nueva infraestructura
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