
Cuenta Pública 

2014 



¿Qué es una Cuenta Pública? 



Nuestra historia… 



Primeros equipos de trabajo… 



Primera ficha clínica 



Sede Sur 



Torre Médico Quirúrgica 
(2012) 
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Pacientes Nuevos 2014 (%) 

Ingresos Nuevos:  3.313 
Ingresos SSMN:       46,7% 



Consultas Nuevas 

2010 2011 2012 2013 2014

% 45% 42% 46% 46% 47%

Total Ingresos 3.239 3.233 3.147 3.406 3.313

Ingresos Area Norte 1.452 1.345 1.433 1.566 1.546
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Variación Ingresos 2013 - 2014: -3% 
Perdida horas oncología médica 



Nuestra Producción y su impacto 
sanitario? 



Producción 

Producción 2013

Producción 2014

PPI

PPV - GES

PPI PPV - GES

Producción 2013 4.964.894 4.877.136

Producción 2014 6.004.892 6.907.385

M$ 1.039.998 M$ 2.030.249

Producción Comp. 2013 (Infl.)  - 2014 Total: M$ 3.070.247



Producción 

Producción

Presupuesto

PPI

PPV - GES

PPI PPV - GES

Producción 6.004.892 6.907.385

Presupuesto 4.605.352 6.920.743

M$ 1.399.540

Producción v/s Presupuesto
Total: M$ 1.386.182

M$ -13.358



Producción 



Variación 2013 – 2014 
                           (2,6%)                       (41,1%)              (15,7%)                 (17,4%)  
 
Oncología Médica: pérdida de 55 horas médicas 
 

Producción CR Clínico (Nº) 

Radioterapia (Ttos) Cirugías (Int. Qx)
Oncologia Médica

(Ciclos Qt)
Cuidados Paliativos

2012 2.661 1.559 4.198 5.000

2013 2.477 1.741 4.011 5.711

2014 2.541 2.200 3.539 5.868
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Imagenología Scanner Anatomía Patológica Medicina Nuclear

2012 21.254 12.115 5.933 1.421

2013 23.618 14.273 5.964 1.432

2014 31.869 18.807 6.559 1.742
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Variación 2013 – 2014 
 
                          (34,9%)            (31,8%)              (10,0%)                  (21,6%)  
 

Producción Apoyo Clínico (Nº) 

Aumento de exámenes por incorporación 
de nuevas patologías GES.  



Producción Apoyo Clínico (Nº) 

Laboratorio

2012 188.541

2013 198.525

2014 209.898

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

Variación 2013 - 2014:                    (11,3%) 



Situación Financiera 



Ingresos Devengados 2014 

Presupuesto Ajustado:  M$ 14.188.473 

Ingresos Devengados: M$ 14.706.771 

Brecha Ingresos: M$687.626 

 

Br. Transferencias: M$ 506.640 

Br. Producción PPI + PPV: M$ 1.386.182 

I. Operación
 Otros Ingr.

Ctes.
 Recup.
Ptmos.

Reforzamien
to Ss.

 Subs.
S.Pbca.

 PPV-GES  PPI  Inversión
 Saldo Inicial

Caja

Ingr. Esperado 417.193 122.105 105.679 200.000 76.429 6.925.426 5.329.426 842.887 0

Ingr. Dev. 323.643 227.313 275.007 200.000 76.429 7.075.863 5.685.629 842.887 0
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M$ 169.328

M$ 150.437

M$ 105.208M$ -93.550

M$ 356.203

Total: M$ 687.626



Gastos Devengados 2014 

Presupuesto Ajustado:  M$ 14.021.359 

Gasto Devengado: M$ 14.266.557 

Brecha Gasto: M$ 245.201 

Subtítulo 21 Subtítulo 22 Subtítulo 23 Subtítulo 29 Subtítulo 31 Subtítulo 34 Subtítulo 35

Gto. Esper. 6.106.563 7.017.583 1.000 863.887 0 27.324 5.000

Gto. Dev. 6.557.540 6.821.147 0 860.546 0 27.324 0
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M$ -196.436

M$ -1.000

M$ -3.341

M$ -5.000

M$ 450.977

Total: M$ 245.201

Honorarios Médicos Sub-Especialistas 

en Falencia (Onc. Médica, 

Anestesiología) 



Deuda 2014 

Deuda Inflactada Comparada 2013 – 2014 :  M$ -30.105 



Deuda 2014 

Deuda Inflactada Comparada 2013 – 2014 :  M$ -30.105 
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Gestión de las Personas 



Dotación 

Estatuto
Administrativo

Leyes 19.664 -
15.076

Honorarios
Código del

Trabajo

Dotación 361 93 58 79
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Ausentismo 

2013 2014

Ausentismo 17,4 17,6
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Existe un aumento efectivo de ausentismo de un 1,1%. 
 
2014: incremento ausentismo en población joven con poca 
antigüedad laboral. 



Accidentabilidad 

2013 2014

Eventos 2013- 2014 

30 

 37 



Resultados de Gestión 



I Diploma Oncología 



Avances Proceso de Acreditación  

1. Implementación de plan de acción por 
parte Oficina de Calidad para enfrentar 2014 
(Brechas). 
2. Nombramiento de Encargados de Calidad 
por CR por Resolución. 
3. Capacitación “Curso de Formación de 
Evaluadores” para los Encargados de Calidad 
de los CR. 
4. Apoyo comunicacional para internalizar las 
temáticas de la acreditación en la comunidad 
hospitalaria. 



Avances Proceso de Acreditación  

5. Mejoramiento de las prácticas y documentos 
como resultado de auditorías cruzadas 
realizadas por los participantes del Curso de 
Formación de Evaluadores. 
6. Reactivación Comité de calidad. 
7. Taller de Orientación acerca de los aspectos 
médicos más relevantes de la Acreditación 
dirigido al estamento médico de la institución. 
(Dr. Mauro Orsini SSMN). 
8. Creación de la Subdirección Médica de 
Calidad.  
9. Diseño de plan de acción por parte Oficina de 
Calidad para enfrentar 2015. 



Turno de anestesistas 



Metas Sanitarias 

Meta 
Umbral 
Exigido 

Cumplimiento 

Cumplimiento Garantías de Oportunidad GES 
 

100% 98,0% 

Atenciones trazadoras de tratamiento GES otorgadas 
según lo programado de atenciones trazadoras de 
tratamiento GES en contrato PPV para el año 2013. 
 

100% 100,0% 

Capacitación pertinente al fortalecimiento del régimen de 
garantías en salud. 
 

50% 
Funcionarios 

100,0% 

Cumplimiento de la Programación de Consultas de 
Profesionales No Médicos. 
 

100% 100,0% 

Cumplimiento Global: 99,86% 
Res. Nº 0199 /12-02-2015 

Secretaría Regional Ministerial 



Cumplimiento GES 

Resumen de Garantías Nº 

Cumplidas 995 

Go Exceptuadas 348 

Incumplidas con evento 309 

Retrasadas 44 

Total General 1.696 



 
 

142                   67 

Traspaso de cargos 



Autogestión Hospitalaria 

Cumplimiento Global: 82,89% 
Cumplimiento de la exigencia de mantención de los requisitos 
estipulados para los Establecimientos Autogestionados en Red 



Satisfacción Usuario MINSAL 

Lista: 1 
2º lugar Región Metropolitana 



Tiempos de espera de cirugía 



Transparencia Activa 

97,15% 
Informe de Fiscalización Consejo Para la Transparencia 



Satisfacción Usuarios 



Solicitudes Ciudadanas 

Total Solicitudes: 308 

Reclamos;  
Nº 150 

Sugerencias;  
Nº 36 

Felicitaciones; 
Nº 99 

Ley Nº 20285;  
Nº 23 



Reclamos 
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Felicitaciones 
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Consejo Consultivo Usuarios 



Inversión 



Recursos Autorizados 

Recursos Decretados:  M$ 843.290 

Inversión 
2014          

M$ 842.887 

Control de 
Calidad de 

Radioterapia 

M$ 331.149 

Anatomía 
Patológica:   

Automatización  
y Biología 
Molecular 

M$ 279.911 

Equipamiento 
Procedimientos 

Endoscopía 
Compleja 

M$ 127.390 
Chillers 

Equipos Tto. 
Radioterapia 

M$ 36.355 

Equipamiento 
Pabellones 
Quirúrgicos 

M$ 65.031 

Microscopio 
Binocular para 

Laboratorio 

M$ 3.051 



Comunicaciones 

http://ocarm.org/es/content/comisi-n-comunicaciones


Comunicación Externa 

Aparición en los Medios 



Comunicación Externa 

Boletín mensual 



Comunicación Externa 

Campañas 2014 



Comunicación Externa 

Campañas 2014 



Comunicación 
Interna 

Comunicación según demanda 
Concurso Sueños 

(III versión) 



Comunicación Interna 

Día Mundial del Cáncer, una 
fiesta para pacientes 



Desafíos 2015 



Acreditación 



Recursos Humanos 

Política de 
Remuneraciones 
 
 

Traspaso de cargos 



Teleoncología 



Nueva infraestructura 













 



 



 


