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Aspectos Generales
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Pacientes Nuevos 2015 (%)
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Consultas Nuevas

[ 4
o

INSTITUTO
NACIONAL
DEL CANCER

CHILE

6.000

5.000

4.000

{00

2.000

1.000

2011

2012

2013

2014

2015

0%

42%

46%

46%

47%

47%

[ Total Ingresos

3.233

3.147

3.406

3.313

3.572

M Ingresos 4rea norte

1.345

1.433

1.566

1.546

1.687

Variacion Ingresos 2014 - 2015: 8%
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Produccion PPV-GES

Produccion Comp. 2014 (infl.) - 2015

M$ 100.182

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000

M$

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

Total: M$ -2.973

Produccion 2015

Produccion 2014

PPV - GES
REM PPV - GES
B Producciéon 2014 6.281.117 7.225.125
Produccién 2015 6.381.299 7.121.970
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Reduccidn de Tratamientos de Radioterapia




Centros de Responsabilidad Clinicos
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6. 000
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0 - T
Radioterapia (Ttos) Cirugias (Int. Qx) Oncitac;:::iasl‘\g:] e Cuidados Paliativos
M 2013 2.477 1.741 4.011 5711
2014 2.541 2.200 3.539 5.868
M 2015 2.434 2.204 3.951 6.198
Variacion 2014 - 2015
(-4%) (0%) (12%) (6%)

Radioterapia: fallas en los equipos




Centros de Responsabilidad
Apoyo Clinico
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Imagenologia Scanner Anatomia Patoldgica Medicina Muclear
2013 23.618 14.273 5.964 1.432
L2014 31.869 18.807 6.559 1.742
M 2015 30.997 17.217 13.985 2.287
Variacion 2014 - 2015
(-3%) (-8%) (113%) (31%)

Anatomia Patolégica: aumento N° de endoscopias
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Laboratorio
k2013 198.525
2014 209,898
2015 219,900

Variacion 2014 - 2015
(5%)
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inanciera
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Situacion F




MS 15.329.381

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
< 8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
Ingr. Devengado
m PP| 6.676.397
M PPV-GES 7.612.427
M Subs. Salud Pbca. 100.000
B Recup. Ptmos. 366.428
HO. Ingr. Ctes. 277.923
M |ngr. Operacion 296.206

Ingresos 2015

M$ 14.822.945

Ingr. Percibido
6.676.397

7.612.427
100.000
147.360

75.554
211.207
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Los ingresos percibidos
alcanzan un 97% de los
ingresos devengados.

Los ingresos
correspondientes a
transferencias alcanzan
un 93% de los ingresos
totales del
establecimiento.

Un 53% de las
transferencias
corresponden a las PPV-
GES.

Se excluyen las
transferencias para
inversion sectorial que
alcanzaron los

MS 2.642.282.




20.000.000
18.000.000
16.000.000 MS 13.309.821
14.000.000
12.000.000
v
S 10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0
Ppto. Apertura
W S. 29 Adq. Act. No Financ. 21.630
M S. 23 Prest. Prev. 1.000
mS.22Bs. Y Ss. 7.669.068
mS. 21 Personal 5.618.123

Gastos 2015

MS$ 18.681.915

Gasto Dev.
2.622.661

0
7.780.656
8.278.598

MS$ 17.929.263

Ppto. Cierre
2.640.163

0
7.359.137
7.929.963
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Los gastos devengados
superaron el presupuesto de
cierre autorizado en

MS 752.652.

El mayor gasto en el S.21
(MS 348.635) corresponde
principalmente a la
implementacién del pago de
asignaciones médicas para
sub-especialistasy a la
autorizacion del decreto.
N°20 de expansion de cargos
sin financiamiento para el
reconocimiento de la brecha
de dotacidn.

El mayor gasto en el S.22
(MS 421.519) corresponde
principalmente a la
imputacién en nuestro
presupuesto del contrato de
mantencién de radioterapia
de sede norte, sin
financiamiento, al gasto en
auxilios extraordinarios y a
la compra especial de
Trastuzumab.



Deuda
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Deuda Inflactada Comparada (M$)
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i Deuda Infl. 0 490.273 96.774
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1.031.547

MS 1.031.547
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Recursos Humanos




Dotacion
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500
450
400
350
300

N° 250
200
150
100

50

Estatuto
Administrativo

Leyes 19.664 -
15.076

Honorarios

Cédigo del
Trabajo

i Dotacion

441

91

55

0

Total Funcionarios: 587



Ausentismo
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2014
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i Ausentismo

17,6

19,2

Se identifica un incremento en los dias de ausentismo por funcionario
asociado al aumento de licencias prolongadas, sin embargo, continuamos
por debajo de la tasa de ausentismo del resto de los establecimientos del

SSMIN que sobrepasa los 23 dias por funcionario.
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Metas Sanitarias
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Meta

Umbral Exigido

Cumplimiento 2015

Cumplimiento Garantias de Oportunidad G.E.S.

100%

93,8%

Atenciones trazadoras de tratamiento G.E.S. otorgadas segun lo
programado de atenciones trazadoras de tratamiento GES en contrato
PPV para el afio 2015.

100%

100,0%

Capacitacion pertinente al fortalecimiento del régimen de garantias en
salud, modelo de atencion y gestion en red asistencial, mejoramiento
calidad atencidn y trato usuario e incorporacién de tecnologias de
informacion.

50% Funcionarios

100,0%

Cumplimiento de la Programacion de Consultas de Profesionales No
Médicos.

100%

100,0%

Cumplimiento Global: 98,8%

Res. N2 3903 /11-02-2016
Secretaria Regional Ministerial



Cumplimiento G.E.S.
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Resumen de Garantias Ne
Cumplidas 1.222
Go Exceptuadas 204
Incumplidas con evento 489
No gestionables SS 5
Retrasadas 44

Total General 1.994

Cumplimiento Garantias de Oportunidad

96,0%

(oncologia médica — radioterapia)




Autogestion Hospitalaria

Cumplimiento Global: 81,94%

Cumplimiento de la exigencia de mantencidn de los requisitos
estipulados para los Establecimientos Autogestionados en Red
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Acreditacion de Prestadores

Acradeacicn oettificads por
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

COMGES 2015

El establecimiento cumple con la exigencia de presentar el
informe de autoevaluacion a la Superintendencia de Salud.
Evaluacion en terreno realizada en marzo 2016. A la espera del
resultado.
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Lista: 1
62 lugar nivel nacional
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Satisfaccion Usuarios




Solicitudes Ciudadanas
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Ley 20285 SGS_TRANS
2%

N° Felicitaciones/

N° Reclamos
39%

48%

N° Sugerencias y
Solicitudes
11%

Total Solicitudes: 299
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Trato

Infr.

Oport.
Compet. Tec.
Inform.
AUGE

Probidad

Otros

yd Z Z yd yd yd yd e
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Otros Probidad | AUGE Inform. C?rrzfet. Oport.

k42015 11 5 30 11 39 18 31

Infr. Trato

Total Reclamos: 145




Felicitaciones
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Trato

Oport.
Compet. Tec.
Inform.
AUGE
Probidad

Otros

Infr.

d

d

M

20

40

60

80
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120

Otros

Probidad

AUGE

Inform.

Compet.
Tec.

Oport.

Infr.

Trato

42015

116

Total Felicitaciones: 116
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Organo Asesor de la Direcciéon del
Establecimiento.

Efectian revision de los reclamos y
proponen medidas de mejora.

Efectuan la revision y aprobacion de
los contenidos de la Cuenta Publica.

Participan en la aplicacion de las
Encuestas de Satisfaccion Usuaria.

Participacion en actividades de
extension a la comunidad.
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Inversion
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) Acelerador Lineal

¢
) Control de Calidad de Radioterapia |

) Dispositivos de Braquiterapia
4
) Ecotomagrafo

4
) Equipos Pabellones Quirurgicos

> Equipos UMT

¢
) Equipos y Equipamiento Menor

MS 2.595.397
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Docencia




Convenios Vigentes

Institucion N° Alumnos
U. De Chile: 28
U. del Desarrollo 50
U. Diego Portales 20
U. Central: 12
U. San Sebastian: 30
U. Andrés Bello: 51
U. La Frontera 1
U. Catdlica del Norte 7
U. Concepcion 2
CFT ENAC: 275

Total anual:
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Programas de

Post grado

Programa de
Especialidades
Derivadas

Diplomado
Oncologia

[ ] V 4 (] v. “
INSTITUTO
Docencia Medica
DEL CANCER
\
e Pasantias de 2-4 meses
J
® Oncologia Médica: 2 afos Universidad del Desarrollo )
e Cabeza y Cuello: 2 afios Universidad del Desarrollo
e Mama: 2 afios Universidad del Desarrollo
* Ginecologia Oncoldgica: 2 afios Universidad del Desarrollo
* Radioterapia: 3 afios Universidad de Chile )
\
e Curso de Oncologia Basica
e Curso de Oncologia Clinica
e Curso de Metodologia de la Investigacién | - I
J

General




TTTTTTTTT
NACIONAL
EEEEEEEEE

CCCCC

Investigacion




Estado de Avance

Reactivacion del Comité de Investigacion.

Asesorias en los protocolos de investigacion.

Seguimiento y orden de los ensayos clinicos.

Conocimiento y control de los contratos.

Acceso rapido a la informacidn.

Reactivacion de los convenios en investigacion
con universidades o instituciones.
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Resultados 2015

16 protocolos de investigacion vigentes
y aprobados por el CE-SSMN - INC.

8 publicaciones de nuestros
profesionales en revistas
internacionales de la especialidad.
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Comunicaciones




Acciones de Comunicac

Externa

- I
INSTITUTO
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Saludo Directora (S),

g Boletin N° 17
| Diciembre de 2015

Ennombre del Equipo Directivo delINC,con motivo de s festivdades de i de o s envioun cordial aludo  todos
los tambiéna dealguna u otra forma nos apoyan, colaboran
y estan presentes junto a nosotros.

Es deseo del Equipo Directivo del INC que estas sean unas fiestas llenas de alegria, amor y paz. Creo necesario y
oportuno manifestar nuestra gratitud por el constante esfuerza que han mantenido a lo largo del afio que ha permitido
ser reconocidos en el 6° lugar nacional, en trato l usuario,  a la vez alentarlos a sequir trabajando cada dia por entregar
una atencién de calidad y lograr la tan necesaria acreditacion de prestadores.

Nuestros sinceros deseos de éxito para el préximo ano y que esta Navidad sea motivo de mucha felicidad en el dmbito
familiar y laboral, que la imagen de Belén les colme de optimismo, union y fe

J"lh}pgrtante convenio de colaboracion entre CLC e INC

En la Clinica Las Condes (CLC), el 30 de noviembre de 2015, se firmé un
q
(PRENEC) con las i del Instituto Nacional
de Cancer, Ildevadas por la Directora (S) Dra. Berta Cerda; el Subdirector
Meédico Asistencial, Dr. Ronny Mufioz, y el Jefe de equipo Endoscopia Dr.
Rodney Stock, entre otras. Por parte de la CLC participé el Gerente General,
Gonzalo Grebe.

Leer mas:

_pagina_web_2015/Noticia_
Pagina_web_2015aspx

Distribucion mensual via digital
a todos los servicios de salud
publicos y privados de Chile.

Interna

&~ INC destaca

INSTITUTO
NACIONAL e e

4
beneficio de los pacientes oncologicos del sector pablico.

INC y su gente”

permitiran conocernas mejor.

Febrero 2015, N° 1

Maria Josefina Marcel Miranda ”Payasa Pepa”

“Peponcia’ es una payasa del INC
5 una Clown (método de actuar del
poyaso trasladado al universa el actar),
interpretada por la técnico paramédico
Mara  Josefin
Marcel  Miranda.
Comenzs.

desarollar  esta
actividad en 1999,
hace ya 15 afos,
con los pacientes
del Senicio de
Quimioterapia
Hospitalizados

familiares,  luego

por funcionarios y finalmente por las
autoridades del hospital, quienes se
han concientizado sobre los benef
de la Risoterapia’ dice orgulloss y
timidamente s querida Pepa

ackolak
“Dell necesidad dediversin, disaccion
para o5 pacientes y familires que

de sentir, amst, llegar al slenclo, 3
Is creatividod Se uilizan técnicas
como: a expresion corporal el jiego.
G

enfrentar la enfermedad y lo mefor es
tratar de ayudarlos en el proceso a ravess
de a Risoterapia con muchs slegra

Jamds he pensado dejar de hacer a
Ia Peponcia, me hace feiz y ver a los
paclentes rese de cada cosa que uno
hace me llena el sina, ienen momentas
de alegrias dentro de un hospital No
todo es malo como se piensa, sorvei y
sexfelizes o mejorPara saber maslo que
se hace con Jos pacientes pueden vistar
nuestro Facebook Packntes INC, es un
rupo sbierto creado para los pacientes,
‘con el fin de que a través de & se pueda
ayudar a un nuevo integrante”

“Es una hermosa puerta para lograr
la relajacion, abrir nuestra capacidad

ha comprobado
que la risa franca, la carcajada aporta
miltiples  beneficios:  rejuvenece,
elimina el estrés, tensiones, ansiedad,
depresion, rolrm-m( adelgaz, dolores,
e insomnios

*H objetvo de esta accba ha s
mejorsr la calidad de vida de
pacientes hospitalizados a traves Ge I
tisa. Realzar ejercicios de risa, desde
I3 mueca hasta I3 carcajada. Visito a
los. pacientes, les regako narices de
payaso y bes pongo pelucas de coloes,
quedando todos muy contentos. Lo
hemos hecho para el mundial para
que se animen a celebrar por el pals a
pesar de estar hospitalizados, muchas
navidades y sobre todo sus cumpleanios
paa que 0o quede nadie sn tener sus
momentos felices:

Luis Caceres y su liderazgo en el Comité Paritario

Luis Ciceres Erdzuriz. técnico paramédico de Radiaterapia
(sede sur) hace una gran lsbor en el INC pare mejorar fa
calidad de todos, tanto pacientes como funcionarios, en s
ol de Presidente del Comité Paritario.

Comié Paritario de Higiene y Sequridad
(CPHS} un granito de arena para slcsnzar
ol deal de un lugar de trabiajo seguro y
grato para atender a nuestro pacientes’

“Todo comienza con una inquietud personal por tener mayor
conodimiento en el dra que me desempenio y en todo o que

¥ que con esto puedo entregar una atencidn de caldad tanto
a pacientes, famiiares y companeros de labores. Todo esto con

“Bueno el cbjetivo personal es lograr
que nuestro CPHS sea una herramienta
de Jos funcionarios y lograr tener un
ambiente de rabsjo digno y saguro’

Cémo compatibiliza su labor con esta

ks

mis compatieros en dreas de higiene y sequridad; he tratado
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de Radioterapia de la sede sur me alejé un poco de todas las
cosas que pasan en el INC de la sede norte, pero gracias a mi
Jefatura, esta lejanis es cada vez menot. Los integrantes del

a detrabajo

CPHSQ

P
digno y seguro para poder Parse y aunque es diicl
fograr esto, cada dia aportamos junto a mis compaers del

q dejar la aser
técnica de nuestro Prevencionista de Riesgo.

e eeeeessee s e e |
De distribucién interna en forma
mensual a todos los funcionarios
desde febrero 2015.




Posicionamiento en los medios
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. Positivas
. Negativas

2015 2014 2013




Acciones de Comunicacion

Primera Conmemoracion mes del Cancer de Cabeza y Cuello en Chile
(junio 2015)

%5 1
&~ Cancer de cabezay

cuello es el quinto mas Qs
DELLANLER comljn ot e| mundo

Tercera conmemoracion mes del Cancer de Mama (octubre 2015)
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Desafios
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Desafios 2016

€ Normalizacién del Instituto Nacional del Cancer

€ PET-CT

¢ UMT

€ Alcanzar y mantener la Acreditacion de Prestadores

€ Conseguir la renovacion del 2° Acelerador Lineal

€ Conseguir financiamiento para un 2° Scanner (diagndstico
y planificacion)
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Muchas Gracias




